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Okkar skilningur

Greining & takifeerum takninnar

Mikil teekifeeri liggja i baettri nytingu teekni hja sveitarféldgum.
Stjérnendur Langanesbyggdar og Vopnafjardarhrepps leitudu til
KPMG med pad ad markmidi ad skerpa a ferlum og utanumhaldi
med skjalamalum sveitarfélagana asamt pvi ad skoda rekstur
upplysingateeknimala.

KPMG leggur til ad haldnir verdi greiningarfundir med pad ad
markmidi ad kortleggja hvar helstu teekifeeri sveitarfélaganna
liggja i aukinni hagnytingu peirra teeknilausna sem pau nu pegar
hafa adgengi ad. Medfylgjandi er lysing a fyrirkomulagi
greiningarfunda og peim afurdum sem sveitarféldég fa i hendurnar
i kjolfar peirra.

A greiningarfundunum leitumst vid eftir pvi i sameiningu ad koma
auga a teekifeeri til pess ad auka skilvirkni med pvi ad hamarka
notkun Microsoft lausna sem sveitarfélagogin er nu pegar ad
greida fyrir. Vid munum raeda askoranir i naverandi verklagi og
finna saman leidir til pess ad nyta taeknina betur i daglegum
storfum starfsfélks.

Hvers vegna KPMG?

» Mikil reynsla af jafnt storum og floknum greiningarverkefnum
sem og minni og einfaldari verkefnum.

* Droégum ad og stillum saman pekkingu & breidu svidi
stafreennar préunar sveitarfélaga.

* Fljot ad komast ad kjarnanum - ahersla a atridi sem skipta
mali.

* Vid héfum mikla reynslu af stafreenum verkefnum sveitarfélaga

* Porum ad hafa skodanir og setja peer fram med rokstuddum
heetti.

» Skiljum eftir pekkingu sem heegt ad halda afram ad vinna med.

Hver er avinningurinn:
@ Stafvaeding ferla

Vid komum auga a teekifeeri til ad stafveeda
ferla pvert a starfsemina med Sharepoint og
Power Platform, pjalfa starfsfélk i hagnytingu
teekninnar, nyta betur niverandi tél og auka
nytingu vinnupjarka (stafraent vinnuafl).

(2 Meiri timi i virdismeiri verkefni

Med beettri notkun teekninnar til einféldunar a
timafrekum og leidinlegum verkefnum faer
starfsfolk taekifeeri til pess ad sinna verkefnum
sem skapa meira virdi fyrir sveitarfélagid.

3) Baett yfirsyn med PowerBl

Gagnvirk meaelabord hjalpa stjornendum vid
ad baeta yfirsyn yfir lykilpeetti i sinum rekstri.

Gervigreind og Copilot

Aukin skilvirkni, betri geedi og 6flugri
greiningar med gervigreind og vélnami.
Forsendan fyrir slikri taekni eru 6flugir og
areidanlegir gagnainnvidir. Vié hjalpum ykkur
aol leera a Copilot og pjalfum starfsfélk i ad
gera vinnuna sKkilvirkari.
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Fyrirkomulag

01 Uppgotvun

1,5 — 2 klst vinnufundur med
stjornendum sveitarfélags.

* Ryni & niverandi stafreenum
verkefnum og peim verkefnum
sem hefur nu pegar verid radist i.

e Na utan um askoranir i
nuverandi ferlum
sveitarfélagsins.

» Koma auga a teekifeeri til betri
nytingu teekninnar i ferlum
sveitarfélagsins.

KPMG

Sérfreedingar KPMG vinna ur
nidurstodum vinnufundar.

Listad upp mogulegar urbastur
og paer metnar ut fra
erfidleikastigi utfeerslu og
mdgulegum avinningi, sja deemi
um afurdir i vidauka.

Urbaetur kynntar fyrir
sveitarfélaginu.

Farid yfir naestu skref og hvad
purfi ad skoda nanar.

Neestu skref

@ (72
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0 Nanari athugun og
utfeersla

Kafad nanar i urbétatillégur og
teeknileg utfeersla peirra stadfest.

Uppsetning a taeknilegri
utfeerslu.

Studningur vid innleidingu




KPMG 0g Microsoft

Viod leggjum aherslu a ad adlaga virkni og notkun
lausnamengis Microsoft ad porfum
sveitarfélagsins og stydja i framhaldinu vid
innleidingu og pjalfun starfsfolks og stjérnenda.

KPMG hefur a ad skipa fjolbreyttum hépi radgjafa
i stafraenni vegferd sem:

bua yfir sterkri greiningarhaefni og breidri taeknilegri
pekkingu

sjalfvirknivaeda og proa ferla i Microsoft 365 umhverfi sem
sveitarféldg hafa nu pegar adgengi ad

skerpa a utanumbhaldi stafreennar vegferdar

hafa adgang ad alpjédlegu neti sérfraedinga — steersti
samstarfsadili Microsoft a heimsvisu
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StafraenVegfero

Hagrading og staekkun

Eftir ad taeknin hefur verid innleidd leggur
sveitarfélagi® aherslu @ ad hamarka
verdmaeeti hennar og skodar hvort meetti
jafnvel nyta hana a fleiri stodum.

Mat og stefnumétun

Sveitarfélagid metur hvernig nyja taeknin
passar vid peirra markmid®, askoranir og
nuverandi stafreena stefnu. bad greinir
teekifeeri, dheettu og hvada audlindir parf
til ad innleida taeknina.

Nyjungar Innleiding & Kennsla

Ny taekni kemur ut Utfzersla/lnnleiding og

Uppfeersla a naverandi teekni kemur ut sambatting
eda ny teekni kemur a markad.
. y . .I N L, . Sveitarfélagid innleidir taeknina, sampeettir
Sveitarfélagid metur hvernig su taekni o . )
L hana vid nuverandi ferla eda kerfi og
passar inn i peirra vegferd og hvort . (1 fa s .
. - Sl tryggir ad starfsfélk fai pjalfun i ad nota
innleiding hennar muni leida til baettrar C .
hana a skilvirkan hatt.

bjonustu eda skilvirkni.
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Aatlun atima og boknun

Forsendur og aaetlun

Vid gerd pessarar aaetlunar voru akvednar forsendur hafdar ad leidarljosi vid mat a
umfangi og asetludum kostnadi. Forsendur pessar eru byggdar & reynslu KPMG vid
sambeerileg verkefni og upplysingum fra verkkaupa.

Tilbod petta er sett fram med fyrirvara um vidunandi ahaettumat a verkkaupa og
verkefninu i samraemi vid gaedareglur KPMG. Endanleg akvaedi um framkveemd
verkefnisins verda i samningi milli adila.

Azetladur kostnadur vid greiningarfundi er kr. 240 — 350 pusund an vsk. | kjolfar
greiningarfunda verda hver verkefni umfangsmetin og verkkaupa gert mégulegt ad taka
akvoréun um framhaldid.

Kjési verkkaupi ad vinna med KPMG samkvaemt pessari verkefnatillégu verdur gerdur
samningur pess efnis milli verkkaupa og verksala. Vinna KPMG getur hafist pegar slikur
samningur hefur veri® undirritadur.
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Niverandistaoa

i

Samvinna sveitarfélaga
og nyting Stafraens
islands

Sveitarfélagid er virkur pattakandi
i prounarverkefnum a vegum
Sambands islenskra
sveitarfélaga og hefur einnig
verid ad vinna med Stafreenu
islandi i ad setja upp stafraen
postholf.

KPMG

Stérar innleidingar og
nyting M365

Sveitarfélagid er i innleidingum a
stérum og mikilvaeegum kerfum sem
taka upp mikinn tima starfsfolks.
Ekki kemst mikid annad ad a peim
tima. Sveitarfélagid hefur verid med
M365 i nokkur ar, en skortir ad
einhverju leyti innanhus pekkingu til
pbess ad geta komid auga a teekifeeri
til baettrar notkunar og nyta sér
teeknina til fulls.

Yfirsyn

Skortur & yfirsyn peirra stafraenna
verkefna sem eru i gangi og
hvernig peim midar afram. Einnig
er skortur a yfirsyn daglegra
verkefna starfsfolks.

Skortur & yfirsyn yfir hvada kerfi
eru i notkun, hvad hvert peirra a
ad gera og skilgreining a eiganda
hvers kerfis.

Oskilgreindir verkferlar
Olj6s avinningur ymissa stafreenna
verkefna og pvi erfitt ad meta
nakveemlega avinning fyrir hvert
einstakt stafreent verkefni. betta
meetti beeta med skyrum verkferlum
vardandi hvernig er farid af stad
med stafraen verkefni, par sem
veentanlegur avinningur er
skilgreindur i upphafi.



Taekifeeri - Stjornskipulag Stafraenar vegferoar
T

Yfirlit yfir kerfislandslag Teikna upp hvada kerfi eru i notkun hja sveitarfélaginu, hvert hlutverk peirra
sé og hver sé ,vidskiptalegur eigandi kerfisins. * ** * *

Skyr stafreen stefna Mikilveegt er ad til framtidar sé sett upp skyr stafreen stefna sveitarfélagsins.

Lykilatridi svo allir stefni i sdmu att. * ** * ***
Utanumhald og aukin geedi i Pegar farid er af stad med stafraen verkefni er mikilvaegt ad passa upp a
akvordunarferli stafreenna verkefna geedi akvardana, skilgreint hvad er verid ad leysa, hverju & verkefnid ad * ** * * **

skila (snidmat sem parf ad klara t.d.). Mikilvaegt svo ekki sé farid af stad
med verkefni sem skili littum avinningi fyrir sveitarfélagid.

Stodug kennsla a nyjum kerfum Einn mikilvaegasti parturinn af innleidingu nyrra kerfa er kennsla og pjalfun
begar kerfid er tekid i notkun, pad er i mérgum tilvikum ekki gert. Sidan er * * * *
mikilvaegt ad kennsla sé stédug pannig starfsfolk sé ad nyta télin sem best.

pjalfun a stafreenum stjornum Pjalfa upp eins og einn adila & hverju svidi i pvi ad skilja teeknina og koma
auga a hvar veeri haegt ad nyta hana sem best. bessi adili myndi ekki * **
utfeera taeknilega heldur bara kunna ad koma auga a pessi taekifeeri.

Skyrt verklag vid framkvaemd Mikilveegt er ad skyrt verklag sé fyrir baedi innri verkefni og verkefni par sem

verkefna er verid ad kaupa pjonustu fra ytri adilum, sérstaklega me? tilliti til hlutverka * ** * * ** *’
og abyrgdar, umfangsmati, ,definition of done®, rekstri lausna o.s.frv.

Meaelingar a avinningi verkefna Adur en farid er af stad med verkefni er mikilvaegt ad metid sé hvada
avinningi fyrir sveitarfélagid verkefnid sé ad skila. Veentur avinningur getur
verid annadhvort i baettri pjonustu eda skilvirkni i rekstri, eda stundum * * * ***

hvoru tveggja. Avinningurinn parf sidan ad vera i stédugu eftirliti & verktima
og metinn vid lok verkefnis.



Teekifeeri- Teeknilegar atfeersiur

e Tlyang g

Verkefnaskra

Verkefnalisti

Innri vefur

Gaedahandbok

Fjarmalasvid — Sjalfvirkniveeding

Mannaudsmal — Sjalfvirknivaeding

Samningakerfi

Utfeersla & verkefnalista til ad halda utan um helstu
verkefni i stafraenni vegferd. Utfeert i SharePoint med
PowerApps.

Uppsetning a verkefnalista til ad na utan um verkefni
starfsfélks, sérstaklega endurtekin verkefni. Verklidir eru
sjalfkrafa stofnud eftir porfum.

Uppsetning & Innri vef. Fréttir, tilkynningar, helstu
hlekkir, upplysingar og miéja stafreena mala.

Baeta vid utgafustyringu og lysigdgn a gaedahandbok.
Greining og sjalfvirkniveeding ferla og skraningar fyrir
fjarmalasvid.

Einfalt svaedi fyrir utanumhald starfsmannamala og
skjala.

Sérsnidid samningakerfi til utanumhald alla samninga
og rafraena undirritunar (ef porf er a).
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Hvar maelum vio med ad byrja?

m Kennsla og pekking

Hvernig byggjum vid ofan & nuverandi
pekkingu:

Yfirsyn E‘
Mikilvaegt er ad stjérnendur

sveitarfélagsins fai betri yfirsyn yfir

- Skilgreina stafreenar stjornur & hvert svid stafraen verkefni

- Stafreen stjarna feer kennslu og ber abyrgd * Teikna upp kerfislandslag

a ad koma auga a teekifeerum.

Skilgreina eigendur kerfa

slm Nyting M365 taekni
Bl . oikenalisti [14 timar]

* Innri vefur [21 timar]

*  Gaedahandbok [14 timar]

e O.s.frv.

Verkferlar ‘IIII
Setja upp nakveemt verklag og ferla utan

um pad hvernig verkefni fara af stad, hvad
parf ad gera & medan verkefni er i gangi,
baedi fyrir innri verkefni og adkeypta
pjonustu.
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